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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1. OBJETIVO

Plasticos y Maderas Reciclables S.A.S. (en adelante “PYMR”), en su calidad de responsable del
tratamiento de datos personales, busca garantizar la proteccion y el tratamiento adecuado de los datos
personales y de cualquier otro tipo de informacién que repose o sea utilizada en sus bases de datos y
archivos, conforme a lo establecido en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley
1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y las disposiciones de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

En concordancia con lo anterior, PYMR adopta la presente Politica para el Tratamiento de Datos
Personales, la cual sera informada a todos los titulares cuyos datos sean recolectados, almacenados,
utilizados, transmitidos o suprimidos, para finalidades legitimas, explicitas y previamente autorizadas
por el titular, en el marco del desarrollo de su objeto social. PYMR se compromete a garantizar los
derechos constitucionales de habeas data, privacidad, intimidad, buen nombre y autodeterminacion
informativa, mediante mecanismos adecuados de proteccion, gestion y control del uso de los datos
personales.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013; a continuacién,
se presenta la informaciéon del responsable del tratamiento de datos personales:

e Nombre de la empresa: Plasticos y Maderas Reciclables S.A.S

e NIT: 830.122.420-5

e Direccion: Carrera 3 #59 - 20 Entrada 1 Cazuca, Soacha, Cundinamarca
e PBX: (601) 8400590

e Correo electrénico: contactenos@pymreciclables.com

o Sitio web: www.pymreciclables.com

3. ALCANCE

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales aplica a todas las bases de datos y archivos
que contengan datos personales de personas naturales, recolectados, almacenados, usados,
procesados, compartidos o suprimidos por PYMR, en el marco de su operacidbn como empresa
dedicada a brindar soluciones ecoldgicas para el reciclaje industrial.
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Esta politica sera aplicable a todos los trabajadores, clientes, proveedores, contratistas, visitantes,
terceros, usuarios de los canales digitales de PYMR (incluyendo su sitio web y redes sociales), y en
general, a toda persona natural cuyos datos personales sean tratados por la empresa en el desarrollo
de actividades comerciales, contractuales, laborales, corporativas o sociales.

El cumplimiento de esta politica sera obligatorio para todos los colaboradores, funcionarios,
contratistas y terceros que tengan acceso a datos personales en el marco de su relacion con PYMR,
quienes deberan actuar en todo momento conforme a los principios y deberes previstos en la
legislacion vigente sobre proteccidn de datos personales.

Asimismo, esta politica aplicara a los terceros que realicen tratamiento de datos personales en nombre
de PYMR, en virtud de una relacion contractual, laboral o de prestacion de servicios. En estos casos,
PYMR exigira a dichos terceros el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta politica, asi
como el respeto por los principios, deberes y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 y sus
normas reglamentarias.

Cuando PYMR actue como encargado del tratamiento, es decir, cuando el tratamiento de datos se
realice por cuenta de un tercero responsable, el tratamiento se regira por las instrucciones expresas
impartidas por dicho responsable, conforme a lo establecido en el respectivo contrato de transmision
o transferencia de datos personales. En estos casos, PYMR se compromete a aplicar las medidas
necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion, y a acatar plenamente la
politica de tratamiento de datos del responsable de la informacién.

4. MARCO NORMATIVO

La presente Politica de Proteccién de Datos Personales de PYMR se rige por el marco juridico
colombiano vigente en materia de proteccién de datos personales, en especial por las siguientes
normas:

« Constitucion Politica de Colombia, articulo 15: Reconoce y garantiza el derecho de todas
las personas a su intimidad personal y familiar, asi como a conocer, actualizar y rectificar la
informacidn que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos.

o Ley 1266 de 2008: Regula el habeas data financiero y el manejo de la informacion contenida
en bases de datos personales con fines financieros, crediticios, comerciales, de servicios y
provenientes de terceros paises.

o Ley Estatutaria 1581 de 2012: Establece las disposiciones generales para la proteccion de
datos personales en Colombia.
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o Decreto 1377 de 2013: Regula aspectos relacionados con la autorizacion para el tratamiento
de datos personales y establece medidas de transicion para la implementacion de la Ley 1581
de 2012.

o Decreto 886 de 2014: Reglamenta el Registro Nacional de Bases de Datos y define las
obligaciones de inscripcidn para los responsables del tratamiento.

o Decreto 1074 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo): Compila, sistematiza y actualiza las normas en materia de proteccion de datos
personales.

« Sentencia C-1011 de 2008: Define que la informacién contenida en los registros publicos de
las Camaras de Comercio tiene la naturaleza de dato publico.

o Sentencia C-748 de 2011: Declara la exequibilidad de la Ley Estatutaria 1581 de 2012,
consolidando la constitucionalidad del régimen general de proteccion de datos personales.

« Instrucciones, conceptos y guias impartidas por la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC): Como autoridad de vigilancia, inspeccién y control del cumplimiento del
régimen de proteccion de datos personales, conforme al articulo 21 de la Ley 1581 de 2012.

PYMR se compromete a cumplir con lo dispuesto en estas normas y a mantenerse actualizada frente
a las directrices, conceptos, lineamientos técnicos y jurisprudencia emitidas por la Superintendencia
de Industria y Comercio, con el fin de garantizar una gestién responsable, segura y legal de los datos
personales tratados en el marco de sus actividades empresariales.

5. DEFINICIONES

Los términos utilizados en la presente Politica de Proteccidn de Datos Personales tendran el
significado que se indica a continuacién, o aquel que preceda al término entre comillas dentro del
paréntesis:

o Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de sus datos personales. Esta autorizacién puede manifestarse por medios
escritos, orales, electronicos 0 mediante conductas inequivocas que permitan concluir de
forma razonable que el Titular otorgd su consentimiento.

» Autorizado: Persona facultada para ejercer los derechos del Titular. Incluye al mismo Titular
(previa acreditacion de identidad), sus causahabientes (con prueba de dicha calidad),
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representantes legales o apoderados debidamente acreditados, y terceros autorizados
mediante estipulacion a favor de otro o para otro.

« Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal, escrita o digital dirigida al Titular, generada por
el responsable del tratamiento, mediante la cual se informa sobre la existencia de esta politica,
la forma de acceder a ella y las finalidades del tratamiento de sus datos personales.

o Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales, fisicos o digitales, objeto de
tratamiento por parte de PYMR en el desarrollo de su objeto social y sus relaciones
contractuales, laborales y comerciales.

o Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables. Ejemplos: nombre, nimero de cédula,
direccién, correo electronico, teléfono, estado civil, historia clinica, imagen, huella,
grabaciones de voz, entre otros.

« Dato Privado: Informacién personal que, por su naturaleza intima o reservada, solo interesa
al Titular, como los habitos de vida, creencias religiosas o preferencias personales.

« Dato Publico: Informacion que no esta sujeta a reserva y puede obtenerse sin restricciones,
como el estado civil, la profesion, el nimero de cédula o aquella contenida en registros
publicos, sentencias ejecutoriadas no reservadas o documentos publicos.

« Dato Semiprivado: Informacion que no tiene naturaleza estrictamente privada ni publica,
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar al Titular y a ciertos grupos, como los datos
financieros o crediticios.

« Dato Sensible: Informacién que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar discriminacion. Incluye datos sobre origen racial o étnico, orientacion politica,
convicciones religiosas o filosoficas, pertenencia a sindicatos, salud, vida sexual y datos
biométricos (como huellas, reconocimiento facial, iris, voz, imagen fija 0 en movimiento).

« Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que realiza el
tratamiento de datos personales por cuenta del responsable. PYMR podra actuar como
encargado cuando trate datos por instruccion de un tercero.

« Politica de Tratamiento de la Informacion: Documento adoptado por PYMR que contiene
los lineamientos, principios, finalidades y procedimientos para el tratamiento de datos
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personales, en cumplimiento del Régimen General de Proteccion de Datos Personales
Colombiano, conforme a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que decide
sobre la recoleccion y tratamiento de datos personales, asi como sobre sus finalidades. En el
desarrollo de sus actividades, PYMR actua como responsable del tratamiento.

Reclamo: Solicitud presentada por el Titular, sus causahabientes o representantes legales
ante PYMR, para corregir, actualizar, suprimir datos personales o revocar la autorizacion en
los casos legalmente previstos.

Régimen General de Proteccion de Datos Personales Colombiano (RGDPC): Conjunto
de normas que regulan el tratamiento de datos personales en Colombia, incluyendo el articulo
15 de la Constitucion Politica, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de
2013, el Decreto 1074 de 2015, el Decreto 886 de 2014 y demas normas reglamentarias,
modificatorias 0 complementarias.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento por parte de
PYMR, ya sea en calidad de responsable o encargado.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, analisis, consulta,
transmision, transferencia o supresion.

Transferencia: Envio de datos personales a un tercero ubicado dentro o fuera del pais,
cuando dicho tercero actia como responsable del tratamiento.

Transmisién: Comunicacion de datos personales realizada por el responsable del tratamiento
a un encargado, dentro o fuera del pais, con el fin de que éste los trate por cuenta de aquel,
bajo las condiciones contractuales acordadas.

PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales que realiza PYMR se fundamenta en los principios establecidos
por la legislacion colombiana, con el proposito de garantizar el respeto de los derechos de los Titulares
y asegurar una gestion transparente, segura y legitima de la informacién. A continuacién, se enuncian
los principios que orientan todas las actividades relacionadas con el tratamiento de datos personales:
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« Principio de legalidad: El tratamiento se realiza conforme a lo dispuesto en la Constitucidn
Politica, la Ley 1581 de 2012 y demés normas complementarias. PYMR se abstendra de
recolectar o tratar datos mediante procedimientos contrarios a la ley o que desconozcan los
derechos de los Titulares.

« Principio de finalidad: El tratamiento obedece a una finalidad legitima, informada de manera
previa, clara y expresa al Titular. Los datos se trataran exclusivamente para los fines
autorizados, relacionados con el objeto social de PYMR y sus relaciones comerciales,
laborales, contractuales, administrativas o legales.

« Principio de libertad: El tratamiento se realiza unicamente con el consentimiento libre, previo,
expreso e informado del Titular, salvo en los casos excepcionales previstos en la ley. No se
recolectaran datos personales sin autorizacion.

« Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. PYMR realizara esfuerzos
razonables para mantener la informacién actualizada y evitar el tratamiento de datos
inexactos, incompletos o que puedan inducir a error.

« Principio de transparencia: PYMR garantiza a los Titulares el derecho a obtener, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion sobre la existencia y uso de sus datos
personales, previa solicitud presentada por los canales establecidos.

« Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se limita a las personas
autorizadas por el Titular, a sus representantes legales y a las autoridades competentes. En
el entorno interno de PYMR, el acceso a los datos estara restringido al personal que, en
ejercicio de sus funciones, requiera conocerlos para cumplir la finalidad autorizada.

e Principio de seguridad: PYMR adopta medidas técnicas, humanas y administrativas
apropiadas para proteger los datos personales y evitar su adulteracidn, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

« Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervienen en el tratamiento de
datos personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién, incluso después
de terminada su relacion con PYMR. Esta obligacion se mantiene de forma indefinida respecto
a la naturaleza confidencial de los datos.
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Principio de temporalidad: Los datos personales seran conservados unicamente por el
tiempo necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento, las disposiciones legales o
contractuales aplicables, o por mandato de autoridad competente.

Principio de responsabilidad demostrada (accountability): PYMR implementara
mecanismos de control, documentacién y mejora continua que permitan demostrar su
cumplimiento normativo en materia de proteccion de datos, asi como su compromiso con la
privacidad, la seguridad y los derechos de los Titulares. Este principio se alinea con
estandares internacionales de buenas practicas en proteccion de datos.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

en cumplimiento de su objeto social y del marco legal vigente en materia de proteccion de

datos personales en Colombia, informa que los datos personales que recolecta, almacena, usa,

circula,

transmite o suprime seran tratados para las siguientes finalidades, conforme al tipo de titular y

a la relacién establecida con la empresa. Estas finalidades seran informadas de manera previa,
expresa Yy clara al momento de la recoleccion de los datos.

71.

7.2.

Finalidades generales aplicables a todos los titulares

Cumplir con las obligaciones legales, contractuales y reglamentarias derivadas de la relacion
existente con el titular.

Mantener una comunicacion efectiva relacionada con los servicios, productos, proyectos,
eventos y demas actividades asociadas al objeto social de PYMR.

Ejecutar estrategias de comunicacion, fidelizacion, publicidad, mercadeo institucional y
relacionamiento.

Gestionar procesos internos de auditoria, control, evaluacién de riesgos y mejora continua.

Atender solicitudes o requerimientos formulados por autoridades administrativas, judiciales o
de control, en el gjercicio de sus funciones legales.

Finalidades para titulares con relacion laboral o contractual

(empleados, exempleados, practicantes, aprendices y contratistas)
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7.3.

7.4.

Gestionar todo lo relacionado con el vinculo laboral o contractual, incluyendo procesos de
seleccion, contratacion, afiliaciones, pagos de nomina, salud ocupacional, formacion y
bienestar.

Verificar referencias laborales y antecedentes personales, académicos, disciplinarios, penales
y financieros, cuando sea aplicable.

Conservar registros laborales conforme a la normativa vigente y atender requerimientos
legales o judiciales.

Realizar seguimiento al cumplimiento de politicas internas, procedimientos, desempefio y
horarios.

Gestionar el control de acceso a instalaciones fisicas, sistemas tecnoldgicos y herramientas
digitales de la organizacion.

Finalidades para proveedores y contratistas

Evaluar, seleccionar y hacer seguimiento al cumplimiento e idoneidad del proveedor o
contratista.

Gestionar procesos de adquisicion de bienes y servicios requeridos por PYMR.

Ejecutar las obligaciones legales y contractuales derivadas de la relacion comercial o de
Servicios.

Realizar pagos, emitir facturas, generar reportes contables y financieros.
Finalidades para clientes y usuarios

Gestionar procesos de cotizacion, venta, posventa, soporte técnico, garantia, mantenimiento
y atencion al cliente.

Realizar encuestas de satisfaccion, analisis de experiencia y calidad del servicio.

Ejecutar campafias comerciales, promocionales y de fidelizacién, asi como comunicaciones
sobre nuevos productos, servicios o eventos.

Consultar y reportar informacion ante centrales de riesgo, de conformidad con la normatividad
aplicable.
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7.5. Finalidades para visitantes, aliados, instituciones y participantes en actividades o
eventos

« Controlar el ingreso y permanencia segura en instalaciones fisicas y plataformas digitales.

o Registrar la asistencia a capacitaciones, ferias, campafias o actividades organizadas por
PYMR.

o Capturar imagenes ylo grabaciones con fines de seguridad o promocion institucional, que
podran ser utilizadas en medios oficiales previa autorizaciéon expresa del titular, cuando sea
requerida por la ley.

7.6. Finalidades en entornos digitales y tecnolégicos

« Administrar el acceso a sistemas, plataformas digitales, redes y recursos informaticos de
PYMR.

e Hacer seguimiento al uso de herramientas tecnoldgicas asignadas al personal o terceros
autorizados.

e Implementar medidas de seguridad de la informacidn y proteccion de activos digitales.

e Analizar el trafico web, comportamiento de navegacion y mejorar la experiencia de usuario en
medios digitales.

7.7. Finalidades legales y regulatorias

« Dar cumplimiento a obligaciones legales en materia laboral, tributaria, comercial, contractual,
de salud y seguridad en el trabajo, y proteccion de datos personales.

« Atender requerimientos de la Superintendencia de Industria y Comercio y demas autoridades
competentes.

PYMR se compromete a utilizar los datos personales unicamente para las finalidades autorizadas por
los titulares y a realizar los ajustes correspondientes en caso de que estas finalidades cambien,
informando oportunamente a los titulares conforme a la ley.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES

PYMR, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas normas que
regulan la proteccién de datos personales en Colombia, reconoce y garantiza a los Titulares el ejercicio
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pleno y efectivo de los siguientes derechos. Estos podran ser ejercidos en cualquier momento y de
manera gratuita por el Titular, su representante legal o apoderado debidamente acreditado, o sus
causahabientes, a través de los canales de atencion definidos por PYMR y descritos en esta politica:

8.1. Conocer, actualizar y rectificar los datos personales

El Titular tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a PYMR. Este
derecho podra ejercerse especialmente frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a error, 0 cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

8.2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada

El Titular podra solicitar a PYMR prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos
personales, salvo en los casos en los que la ley exima de dicho requisito.

8.3. Ser informado sobre el uso de sus datos personales

El Titular tiene derecho a ser informado por PYMR, previa solicitud, respecto del uso que se les ha
dado a sus datos personales.

8.4. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

El Titular podra presentar quejas ante la SIC por posibles infracciones al régimen de proteccién de
datos personales, una vez haya agotado de manera previa el procedimiento de consulta o reclamo
ante PYMR, conforme a lo dispuesto por la ley.

8.5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos

El Titular podra, en cualquier momento, solicitar la revocatoria de la autorizaciéon otorgada y/o la
supresion de sus datos personales cuando considere que en el tratamiento no se respetan los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. Esta revocatoria procedera siempre que
no exista un deber legal o contractual que impida su eliminacién. Asimismo, podra presentarse si asi
lo determina la Superintendencia de Industria y Comercio.

8.6. Acceder gratuitamente a los datos personales

El Titular tiene derecho a acceder en forma gratuita a los datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento por parte de PYMR, al menos una vez cada mes calendario, y cada vez que existan
modificaciones sustanciales a la presente politica que motiven nuevas consultas.
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DEBERES DE PYMR COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Como responsable del tratamiento de datos personales, PYMR asume el compromiso de cumplir con
los deberes legales establecidos por el Régimen General de Proteccion de Datos Personales en
Colombia, en especial los contemplados en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, y las disposiciones
reglamentarias vigentes.

9.1.

9.2.

Deberes frente al Titular del dato

Garantizar al Titular, en todo momento, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas por la ley, copia de la autorizacion otorgada
por el Titular.

Informar de manera clara y suficiente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion de sus datos
y los derechos que le asisten en virtud de la autorizacion.

Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos personales.

Tramitar las consultas, reclamos y peticiones formuladas por los Titulares en los términos
legales.

Deberes frente a la calidad, seguridad y confidencialidad de la informacion

Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad adecuadas para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Asegurar que la informaciéon sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

Actualizar oportunamente la informacién, adoptando las medidas necesarias para mantenerla
vigente.

Rectificar los datos personales cuando sea procedente, conforme a la solicitud del Titular o
por verificacion interna.

Respetar en todo momento las condiciones de seguridad y privacidad exigidas por la
naturaleza de los datos tratados.
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9.3. Deberes frente a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

o Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre los tratamientos de datos
personales cuando esta lo requiera.

« Registrar las bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), cuando sea
obligatorio conforme a la normativa vigente.

« Atender las instrucciones, requerimientos o solicitudes que imparta la SIC sobre el tratamiento
de datos personales.

9.4. Otros deberes

« Garantizar que los terceros a quienes se encargue el tratamiento de datos personales cumplan
con condiciones adecuadas de seguridad y confidencialidad.

e Implementar y divulgar esta Politica de Proteccion de Datos Personales, asegurando su
accesibilidad para los Titulares.

o Capacitar al personal encargado del tratamiento de datos sobre las politicas internas y
obligaciones legales aplicables.

« Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento de
la normativa, el cual podra integrarse al sistema de integrado de gestion de la organizacion,
cuando aplique.

10. FUENTES DE LA INFORMACION

PYMR, en su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, recopila informacién de
diferentes fuentes legitimas, siempre dentro del marco legal vigente y en cumplimiento de los principios
de finalidad, legalidad, libertad, veracidad, transparencia y confidencialidad. Las principales fuentes
de recoleccion de informacion son las siguientes:

10.1. Directamente del Titular

La informacién personal es suministrada de forma voluntaria, expresa y consciente por los Titulares,
a través de diversos medios, tales como:

« Formularios fisicos o digitales.
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o Canales de atencién (presencial, telefonico, correo electronico, pagina web, redes sociales,
entre otros).

e Procesos de vinculacion laboral, contractual, comercial, de proveedores o de clientes.

« Actividades promocionales, ferias, capacitaciones o eventos organizados por PYMR o en los
que participe.

10.2. A través de relaciones contractuales o comerciales
PYMR obtiene datos personales en el marco de relaciones juridicas legitimas, tales como:
o Contratos laborales.
o Contratos de prestacion de servicios.
« Contratos de compraventa, distribucién o alianzas comerciales.
e Propuestas comerciales, cotizaciones, drdenes de compra o venta.
10.3. Por remisién de terceros autorizados

La empresa podré recibir datos personales de terceros autorizados, tales como aliados estratégicos,
operadores logisticos, contratistas, clientes o proveedores, siempre que cuenten con la autorizacion
valida del Titular o que la transferencia esté permitida por la ley.

10.4. Informacion de acceso publico
PYMR podra tratar informacién que repose en fuentes accesibles al publico, tales como:
o Camaras de comercio.
e Reqgistros publicos.
 Directorios profesionales o comerciales.

« Paginas oficiales o plataformas institucionales, conforme con lo establecido en la normativa
vigente.

10.5. Plataformas tecnoldgicas o sitios web

La navegacion en el sitio web oficial de PYMR (www.pymreciclables.com) puede implicar la
recopilacion de datos como direccion IP, cookies, preferencias de navegacion, formularios
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diligenciados, entre otros. Esta informacion sera tratada conforme a las finalidades previamente
informadas y aceptadas por el usuario, garantizando su uso responsable y seguro.

11. AUTORIZACION

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas
disposiciones aplicables, Plasticos y Maderas Reciclables S.A.S. (PYMR), en su calidad de
responsable del tratamiento de datos personales, solicitara la autorizacion previa, expresa, informada,
libre y verificable del Titular antes de iniciar cualquier tratamiento de datos, salvo que la normativa
disponga una excepcion.

11.1. Formas de otorgar la autorizacion

La autorizacion podra ser otorgada por el Titular mediante cualquier mecanismo que permita concluir
de manera inequivoca que ha otorgado su consentimiento, entre ellos:

 Diligenciamiento de formularios fisicos o electrénicos.
» Aceptacion expresa mediante clic o check en plataformas digitales.
e Respuesta afirmativa a correos electronicos u otros canales virtuales habilitados por PYMR.

« Firma fisica o digital de documentos que incluyan clausulas de autorizacion para el tratamiento
de datos.

« Grabaciones de llamadas o manifestaciones verbales registradas, cuando asi aplique.
11.2. Contenido minimo de la autorizacion
Toda autorizacion debera incluir, como minimo:
« Lafinalidad especifica del tratamiento al cual seran sometidos los datos personales.
o Los derechos que asisten al Titular conforme a la ley.
« Laidentificacion y datos de contacto del responsable del tratamiento (PYMR).
11.3. Prueba de la autorizacién

PYMR conservara de forma segura y verificable la prueba de la autorizacién otorgada por los Titulares,
ya sea por medios fisicos, electrénicos o técnicos, con el fin de garantizar su disponibilidad para
consulta, auditoria o requerimiento por parte de las autoridades competentes.
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11.4. Casos en que no se requiere autorizacion

No sera necesaria la autorizacién del Titular en los siguientes eventos, conforme al articulo 10 de la
Ley 1581 de 2012:

o Cuando la informacién sea requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.

e Cuando se trate de datos de naturaleza publica.

e En casos de urgencia médica o sanitaria.

« Cuando el tratamiento esté autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.
o Cuando los datos estén relacionados con el Registro Civil de las personas.

En todo caso, PYMR garantiza que el tratamiento de datos personales, incluso cuando no se requiera
autorizacion previa, se realizara en estricto cumplimiento de los principios, deberes y disposiciones
establecidas por la ley y la presente politica.

12. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Conforme a lo establecido en el articulo 6° y 7° de la Ley 1581 de 2012 y las directrices de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), PYMR reconoce que ciertos tipos de datos
personales requieren un tratamiento especial por su caracter sensible o por la condicién del Titular.
En este sentido, se establecen las siguientes disposiciones:

12.1. Tratamiento de datos personales sensibles

Los datos personales sensibles son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar discriminacion. Se consideran datos sensibles, entre otros:

« Origen racial o étnico.

« Convicciones religiosas o filosoficas.

« Orientacién politica.

« Pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos.
o Datos relativos a la salud, vida sexual.

« Datos biométricos (huella dactilar, imagen, voz, iris, entre otros).
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PYMR solo tratara datos sensibles cuando:
 ElTitular haya otorgado su autorizacion explicita, informada y previa.

e Sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular, y este se encuentre fisica o
juridicamente incapacitado.

« Se efectue en el marco de actividades legitimas por parte de fundaciones, asociaciones, ONG
u organismos sin animo de lucro, siempre que el tratamiento se refiera exclusivamente a sus
miembros 0 a quienes mantengan contacto regular por razén de su finalidad.

o Serequiera para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

« Se destine a fines historicos, estadisticos o cientificos, aplicando técnicas de disociacion o
anonimizacion de los datos.

Nota: PYMR informara claramente al Titular que no esta obligado a autorizar el tratamiento de datos
sensibles.

12.2. Tratamiento de datos de nifios, nifas y adolescentes (NNA)

En cumplimiento del articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y del principio del interés superior del menor,
PYMR podra tratar datos personales de menores de edad Unicamente cuando:

« Se cuente con la autorizacion previa, expresa e informada del representante legal del menor.

« El tratamiento responda al interés superior del menor y garantice el respeto de sus derechos
fundamentales.

PYMR adoptaréd medidas reforzadas para proteger la confidencialidad, integridad y seguridad de la
informacion de los NNA, incluyendo mecanismos de control de acceso y uso restringido por parte de
personal autorizado.

12.3. Tratamiento por parte de Encargados

Cuando PYMR delegue el tratamiento de datos personales a terceros (Encargados), exigira
contractualmente el cumplimiento de las obligaciones previstas en el Régimen General de Proteccion
de Datos Personales Colombiano, incluyendo:

e La implementacién de medidas técnicas, humanas y administrativas adecuadas para
garantizar la seguridad de la informacion.
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« Elrespeto por los principios rectores, los derechos del Titular y las finalidades autorizadas.

o La confidencialidad y el uso restringido de la informacién exclusivamente para los fines
definidos en el contrato.

13. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

En cumplimiento del principio de seguridad establecido en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012 y sus
normas reglamentarias, PYMR ha adoptado medidas razonables, proporcionales y efectivas de
caracter técnico, humano y administrativo para garantizar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales bajo su custodia, evitando su adulteracion, pérdida, uso
indebido, acceso no autorizado o fraudulento.

13.1. Medidas de seguridad

Las medidas de seguridad implementadas por PYMR se ajustan al tipo de dato personal tratado, al
nivel de riesgo y a las finalidades autorizadas por el Titular. Estas incluyen, entre otras:

« Control de acceso fisico y l6gico a instalaciones, dispositivos y sistemas de informacién que
contengan datos personales.

o Herramientas de ciberseguridad como antivirus, firewalls, cifrado, contrasefias seguras,
autenticacion multifactor y respaldo periodico de la informacion.

« Firma de acuerdos de confidencialidad por parte de empleados, contratistas o terceros con
acceso a datos personales.

» Restriccion de acceso basada en roles y necesidad funcional, bajo criterios de minimizacion
y proporcionalidad.

« Capacitacion periddica del personal en proteccion de datos, ciberseguridad y manejo ético de
la informacion.

« Auditorias y controles periddicos sobre los sistemas y procesos que involucran el tratamiento
de datos personales.

13.2. Gestion de incidentes

PYMR cuenta con un protocolo de respuesta a incidentes de seguridad de la informacién, el cual

permite:
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« Identificar, analizar, contener y remediar cualquier incidente que comprometa la integridad,
confidencialidad o disponibilidad de los datos personales.

« Notificar oportunamente a los Titulares afectados, cuando corresponda.

e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en los casos legalmente
establecidos, conforme a las directrices impartidas por dicha autoridad.

13.3. Conservacion y eliminacioén segura

Los datos personales seran conservados Unicamente durante el tiempo que sea necesario para
cumplir con las finalidades del tratamiento autorizadas por el Titular, o el plazo exigido por norma legal,
contractual o contable.

Cumplida la finalidad o vencido el plazo de conservacion, PYMR procedera a:

« Eliminar los datos personales mediante métodos seguros que impidan su recuperacion no
autorizada.

« Anonimizarlos, cuando asi se justifique por fines estadisticos, historicos o cientificos,
conforme a lo previsto en la normativa vigente.

PYMR garantiza el cumplimiento del ciclo de vida del dato personal, desde su recoleccién hasta su
supresién, bajo parametros éticos y legales de seguridad y confidencialidad.

14. AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION, OBSERVANCIA DE ESTA POLITICA
Y ATENCION AL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

La implementacion, supervision y cumplimiento de la presente Politica de Proteccion de Datos
Personales, asi como la atencién a los derechos de los Titulares, estara a cargo del Proceso de
Gestion Calidad de PYMR en calidad de area designada para ejercer las funciones de vigilancia sobre
el tratamiento de datos personales conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377
de 2013 y demas normas vigentes.

Esta area es responsable de:

« Velar por la correcta aplicacion de los principios, obligaciones y directrices establecidos en
esta politica y en la legislacion vigente.

e Atender y dar tramite oportuno a las consultas, solicitudes, reclamos o peticiones de los
Titulares en ejercicio de sus derechos.
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e Promover espacios de capacitacion interna sobre proteccion de datos personales y
tratamiento ético de la informacion.

» Responder requerimientos de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) en relacion
con el tratamiento de datos.

o Gestionar y mantener actualizados los procedimientos operativos relacionados con el
tratamiento y la proteccion de datos personales.

14.1. Canal de contacto

Los Titulares de los datos personales podran ejercer sus derechos de acceso, consulta, actualizacion,
rectificacion, supresion o revocatoria de la autorizacion otorgada, mediante los siguientes canales:

« Area encargada: Proceso de Gestion Calidad.

o Correo electrénico: gestioncalidad@pymreciclables.com

o Direccion fisica: Carrera 3# 59 - 20, Entrada 1, Cazuca, Soacha, Cundinamarca
o PBX: (601) 8400590 Ext. 115

o Sitio web: www.pymreciclables.com

Las solicitudes seran tramitadas dentro de los plazos establecidos en los articulos 14 y 15 de la Ley
1581 de 2012, y estaran sujetas a los procedimientos definidos por PYMR, los cuales garantizan una
atencion efectiva, segura y conforme a la ley.

15. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS, PETICIONES DE
RECTIFICACION, ACTUALIZACION Y SUPRESION DE DATOS

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, PYMR garantiza a todos los
Titulares de datos personales el pleno ejercicio de sus derechos mediante mecanismos claros,
gratuitos y accesibles para presentar consultas, reclamos y solicitudes relacionadas con el tratamiento
de su informacién personal.

15.1. Consultas

Los Titulares, sus representantes legales o causahabientes podran consultar la informacion personal
que repose en las bases de datos de PYMR. Para ello, deberan presentar la solicitud a través de los
canales habilitados, incluyendo al menos:
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« I|dentificacion del Titular.
o Descripcion precisa de la solicitud.
« Datos de contacto para recibir la respuesta.

Plazo de respuesta: PYMR daré respuesta en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de recibo de la consulta. Si no es posible atender dentro de este plazo, se informara
al solicitante antes del vencimiento del término, sefialando los motivos del retraso y la fecha estimada
de respuesta, que en ningun caso superara los cinco (5) dias habiles adicionales.

15.2. Reclamos

Cuando el Titular considere que la informacion contenida en las bases de datos debe ser corregida,
actualizada, suprimida, o advierta un posible incumplimiento por parte de PYMR de sus deberes como
responsable del tratamiento, podra presentar un reclamo con la siguiente informacion:

« Identificacion del Titular.

« Descripcién clara de los hechos que dan lugar al reclamo.

o Documentos que se quieran hacer valer.

« Datos de contacto (correo electronico, direccion y/o teléfono).

Si el reclamo se encuentra incompleto, PYMR requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su recepcion para que subsane la omision. Si después de dos (2) meses el
solicitante no presenta la informacién faltante, se entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira una leyenda en la base de datos que diga "reclamo
en tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Esta leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

Plazo de respuesta: El reclamo sera atendido dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha de recibo. Si no es posible atenderlo dentro de este plazo, se informaran los motivos del retraso
y la fecha estimada de respuesta, la cual no podréa superar ocho (8) dias habiles adicionales.

15.3. Canales de recepcion
Los Titulares podran ejercer sus derechos y presentar solicitudes a través de los siguientes canales:

o Correo electronico: gestioncalidad@pymreciclables.com
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o Direccion fisica: Carrera 3# 59 - 20, Entrada 1, Cazuca, Soacha, Cundinamarca
« PBX: (601) 8400590

o Sitio web: www.pymreciclables.com

« Formulario en linea: A través del siguiente espacio dispuesto especialmente para radicar
PQRSD relacionadas con proteccion de datos personales:
https://www.pymreciclables.com/contactenos/radicar-pgrs

15.4. Supresion de datos y revocatoria de la autorizacion

El Titular podra, en cualquier momento, solicitar la supresion de sus datos personales o la revocatoria
de la autorizacion otorgada para su tratamiento, siempre que no exista un deber legal o contractual
que lo impida.

Estas solicitudes seran evaluadas conforme a los criterios establecidos por la normativa vigente, y si
resultan procedentes, PYMR eliminaré los datos personales de sus bases de datos o los anonimizara,
garantizando la seguridad y confidencialidad en el proceso de eliminacién.

16. TRANSFERENCIA, TRANSMISION Y REVELACION DE DATOS PERSONALES

PYMR en su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, podra transmitir, transferir o
revelar informacion contenida en sus bases de datos unicamente cuando medie autorizacion previa,
expresa e informada del Titular, o cuando exista una habilitacion legal expresa que asi lo permita,
garantizando en todo momento el respeto por los principios, derechos y garantias establecidos en la
legislacidn colombiana vigente.

16.1. Transmision de datos personales

La transmisién se produce cuando PYMR comunica datos personales a un tercero (ubicado en
Colombia o en el exterior) que actua como Encargado del Tratamiento, para que realice el tratamiento
por cuenta de PYMR. Esta actividad solo sera procedente cuando:

« Exista autorizacién del Titular, salvo en los casos exceptuados por la ley.

e Se suscriba un contrato de transmisién que garantice el cumplimiento de los deberes
establecidos por la Ley 1581 de 2012 y deméas normas aplicables.

« Elencargado adopte las medidas técnicas, organizativas, humanas y legales adecuadas para
proteger la informacion.
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PYMR se asegurara de que el tercero solo trate los datos conforme a las instrucciones impartidas, y
Unicamente para las finalidades autorizadas.

16.2. Transferencia de datos personales

La transferencia implica el envio de datos personales a un tercero ubicado dentro o fuera del territorio
colombiano, que actua como otro responsable del tratamiento. Esta operacion solo podra llevarse a
cabo cuando:

o El pais receptor cuente con niveles adecuados de proteccion, conforme lo determine la
Superintendencia de Industria y Comercio.

« ElTitular haya otorgado su autorizacién expresa e inequivoca para la transferencia.
« Exista un mandato legal, contractual o judicial que lo justifique.

PYMR adoptara las clausulas contractuales, garantias y salvaguardas necesarias para proteger los
datos transferidos, incluso en jurisdicciones que no cuenten con legislacién equivalente.

16.3. Revelacion de datos personales
PYMR podra revelar o compartir datos personales con terceros unicamente en los siguientes casos:
« Por solicitud expresa y voluntaria del Titular.

e Por requerimiento de autoridad judicial o administrativa competente, en el ejercicio de sus
funciones legales.

« Cuando se trate de datos de naturaleza publica conforme a la definicion legal.

« En cumplimiento de obligaciones legales o contractuales, dentro de relaciones laborales,
comerciales, civiles o administrativas, siempre que se respeten los principios y finalidades del
tratamiento.

PYMR no comercializa, vende ni intercambia informacion personal de los Titulares con terceros no
autorizados bajo ninguna circunstancia.

17. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales entra en vigor a partir del 17 de julio de 2025
y permanecera vigente mientras PYMR realice actividades que impliquen el tratamiento de datos
personales, en el marco de su objeto social, 0 mientras subsista la finalidad que justifico su recoleccion.
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PYMR se reserva el derecho de modificar, actualizar o ajustar esta politica en cualquier momento, con
el fin de adaptarla a:

o Cambios normativos o jurisprudenciales.

« Instrucciones de autoridades competentes.

o Variaciones en las politicas internas.

« Nuevos requerimientos tecnoldgicos o de seguridad de la informacioén.
17.1. Notificacion de cambios

Toda modificacion sustancial de esta politica sera comunicada a los Titulares mediante uno o varios
de los siguientes canales:

o Publicacion en el sitio web oficial: www.pymreciclables.com.

« Envio de comunicacion al correo electronico registrado por el Titular (cuando aplique).
» Avisos fisicos o digitales en puntos de atencién o canales oficiales de contacto.

Cada nueva version de la politica indicara expresamente la fecha de entrada en vigor y mantendra un
historial de actualizaciones, disponible para consulta por parte de los Titulares y autoridades
competentes.

17.2. Registro y conservacion

El Proceso de Gestion de Calidad sera el responsable de:
« Archivary conservar todas las versiones emitidas de esta politica.
o Mantener el registro de cambios y la trazabilidad de su aplicacion.

o Garantizar la disponibilidad permanente de la versidn actualizada en los canales oficiales de

PYMR.
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